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• El 62.9% de los entrevistados, señala que se sienten inseguros en el lugar dónde viven, mientras 36.4%

les parece seguro.

• El 51.8% del total de la muestra manifiesta que ha tomado medidas contra la inseguridad pública en el

último año. Entre las principales medidas que se adaptaron destacan las siguientes: instalación de

equipo de seguridad en su casa (18.1%), evitar salir de noche (7.4%), solicitar apoyo de la policía (5.8%),

mayor coordinación entre vecinos (28%), prestar mas atención en la calle (2.8%), instalación de alarma

vecinal (1.9%), evitar salir a la calle (1.5%), construcción de barda perimetral (1.3%), mantener bien

cerrada su casa (1.1%), esconder/no cargar cosas de valor (1.0%), no hablar con personas desconocidas

(1.0%), entre otras.

• Respecta a los lugares donde se siente mas seguro o inseguro en cuanto a delincuencia se mencionaron

los siguientes:

• Su casa: 21.7% se siente muy seguro, 30.0% algo seguro, 28.7% poco seguro, 18.0% nada seguro y 1.7%
no sabe/ no contesta.

• El trabajo: 11.4% se siente muy seguro, 22.1% algo seguro, 20.8% poco seguro, 3.1% nada seguro y 32.7%
no sabe/ no contesta.

• La escuela: 9.0% se siente muy seguro, 16.1% algo seguro, 19.1% poco seguro, 14.3% nada seguro y
41.5% no sabe/ no contesta.

• Un centro comercial: 9.8% se siente muy seguro, 31.8% algo seguro, 35.2% poco seguro, 35.2% nada
seguro y 3.6% no sabe/ no contesta.

• El banco: 7.1% se siente muy seguro, 22.0% algo seguro, 26.4% poco seguro, 37.0% nada seguro y 7.5%
no sabe/ no contesta.

3

Seguridad y Participación 
Ciudadana 2018

Seguridad



• El automóvil: 7.0% se siente muy seguro, 25.9% algo seguro, 32.1% poco seguro, 26.7% nada seguro y
8.3% no sabe/ no contesta.

• Un parque o centro recreativo: 6.3% se siente muy seguro, 24.6% algo seguro, 34.2% poco seguro, 24.9%
nada seguro y 10.1% no sabe/ no contesta.

• El mercado: 6.6% se siente muy seguro, 26.4% algo seguro, 34.3% poco seguro, 28.8% nada seguro y
4.0% no sabe/ no contesta.

• La calle: 4.3% se siente muy seguro, 17.3% algo seguro, 32.5% poco seguro, 43.7% nada seguro y 2.3% no
sabe/ no contesta.

• La carretera: 5.3% se siente muy seguro, 16.3% algo seguro, 34.1% poco seguro, 34.3% nada seguro y
10.0% no sabe/ no contesta.

• El transporte público: 3.1% se siente muy seguro, 14.1% algo seguro, 29.5% poco seguro, 42.0% nada
seguro y 11.3% no sabe/ no contesta.

• Un cajero automático en la vía pública: 2.3% se siente muy seguro, 10.8% algo seguro, 29.3% poco
seguro, 46.9 % nada seguro y 10.8% no sabe/ no contesta.

• El delito que a su percepción se comete con mayor frecuencia en el lugar donde vive es el robo con

64.3%, el segundo lugar lo ocupa el narcotráfico con 17.3%, el secuestro con 6.7%, la extorsión con 4.3%,

las violación 1.0%, y 6.5% no sabe/ no contesta.

• En comparación con el año pasado, 55.8% de la muestra considera que la seguridad ha disminuido,

15.8% cree que ha aumentado, 28.0% indica que no ha cambiado y 0.4% no sabe/ no contesta.

4

Seguridad y Participación 
Ciudadana 2018

Seguridad



• El 21.4% de la muestra afirma que en lo últimos tres meses ha sido víctima de algún delito, entre los

que destacan: robo (7.4%), asalto (5.8%), robo a casa habitación (2.3%), extorsión (1.7%), asalto en

transporte público (0.8%), cristalazo (0.7%), robo de vehículo (0.5%), asalto en cajero automático

(0.5%), robo a negocio (0.5%), robo de autopartes (0.4%), acoso sexual (0.3%), carteristas (0.3%),

amenaza con arma (0.2%), y secuestro (0.2%).

• Asimismo, 53.6% de la población encuestada indica que en los últimos tres meses, alguna persona

cercana o familiar ha sido víctima de algún delito mencionando los siguientes: robo (18.1%), asalto

(15.7%), robo a casa habitación (4.5%), extorsión (3.5%), asalto en transporte público (2.9%), secuestro

(2.3%), robo de vehículo (1.7%), homicidio (1.3%), asalto en cajero automático (0.7%), robo de

autopartes (0.6%), secuestro exprés (0.6%), cristalazo (0.4%), robo bancario vía internet (0.3%),

clonación de TDC (0.3%), le dieron droga sin su consentimiento (0.2%), intento de homicidio (0.2%),

levantón (0.2%), robo a negocio (0.2%), acoso sexual (0.3%), carteristas (0.3%) y violación (0.2%).

• En opinión de los encuestados y exponiendo hasta tres menciones, entre las causas principales que

generan delincuencia destacan: desempleo (62.0%), falta de educación (44.2%), desintegración familiar

(43.6%), consumo de drogas (40.2%), pobreza y marginación (36.7%), falta de vigilancia policial (36.0%),

falta de espacios recreativos (6.8%) y otras causas (9.3%).

• Cabe señalar que con el propósito de disminuir la violencia, 62.8% de los entrevistados se manifiestan

en contra de la legalización de las drogas, 28.3% está a favor y 8.9% no sabe/ no responde.

• El 48.3% de los encuestados sostienen que sí denunciarían en caso de ser víctima de un delito, mientras

47.3% no denunciarían por las siguientes razones: por miedo a represalias (20.7%), por desconfianza en

la autoridad (12.7%), la considera una pérdida de tiempo (9.0%), por los trámites tan largos (4.5%) y

1.4% no sabe/ no contesta.
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• Respecto a la calificación que merecen las autoridades de seguridad se evaluaron las siguientes: la
marina armada de México 8.2, el ejército mexicano 7.7, la policía federal 6.1, los jueces 4.9, la policía
municipal 4.6 y el ministerio púbico 4.5.

• El 44.9% de la muestra, opina que las autoridades son parte de la delincuencia, 27.2% considera que no
trabaja o no funciona, 18.1% señala que hacen lo necesario, 5.5% sostiene que las autoridades hacen
bien su trabajo y 4.3% no sabe/ no contesta.

• Se le preguntó a los encuestados qué acciones urgentes deberían tomar el gobierno o las autoridades
para disminuir la inseguridad y las acciones que señalan con mayor frecuencia son: combatir la
corrupción (15.8%), aumentar la vigilancia (12.1%), depuración/reestructuración de los cuerpos de
seguridad ciudadana (10.8%), aplicar las leyes con rigor/ combatir la impunidad (10.1%), generación de
empleos (6.8%), mejorar la inversión en equipamiento, capacitación y profesionalización de la policía
(6.8%), hacer bien su trabajo (5.4%), incrementar el número de policías (4.3%), elevar el sueldo de la
policía (3.9%), aplicar castigos más severos (3.8%), garantizar/promover la educación (3.7%), mayor
eficiencia en operación/ reacción/ investigación (2.3%), implementar exámenes control de confianza
(2.0%), implementar pena de muerte (2.0%), mejores salarios (1.4%), combatir el narcotráfico (1.3%),
ejército/marina realicen las labores de seguridad (1.2%), campañas de concientización/prevención
(0.6%), impulsar la economía (0.3%), legalizar las drogas (0.3%), promover el deporte/ cultura/
recreación (0.3%), permitir la portación de armas (0.2%), regular derechos humanos (0.2%), ninguna
(0.3%), no responde (0.8%), no sabe (3.7%).

• El 48.1% de los entrevistados no aprueba los grupos de autodefensa en su estado, el 41.7% sí los
aprueba, 3.7% no los aprueba ni desaprueba y el 6.6% no sabe/ no contesta.

• El 77.8% no está de acuerdo con que el gobierno le otorgue amnistía a los grupos criminales, 12.6% si
esta de acuerdo y 9.6% no sabe/ no contesta.
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• Se cuestiona sobre el conocimiento del mando único policial, el 50.9% de los encuestados manifiesta
que no conoce o ha oído hablar de éste, 48.4% si ha oído hablar del Mando Único Policial, y 0.7% no
contesta.

• Al preguntar que significa el establecimiento de un Mando Único estatal de la policía, el 36.3% opina
que es mayor calidad en la policía, 14.1% considera que es un solo mando en cada estado, 11.2% lo
define como mayor control de la policía, 10.5% indica que es una sola policía a nivel nacional, 9.6% cree
que es la cooperación/ organización entre policías, 4.8% afirma que es más seguridad, y 13.6% no sabe/
no contesta.

• Respecto al mando mixto; 88.1% no lo conoce, 11.3% si lo conoce y 0.7% no contesta.

• Después de explicar que el mando mixto es un esquema que busca lograr una mayor coordinación entre
las tres órdenes de gobierno (municipal, estatal y federal) en materia de seguridad, 41.3% opina que
este mando busca una mayor calidad en la policía, 24.9% lo refiere a la cooperación/ organización entre
policías, 12.6% mayor control de la policía, 6.3% implica mayor seguridad, 6.1% lo describe como una
sola policía a nivel nacional y 8.9% no sabe/ no contesta.

• Con base en lo anterior, 56.3% de la muestra manifiesta que prefiere que en su comunidad se
implemente un mando mixto, 31.2% prefiere el mando único y 12.5% no sabe/ no contesta.

• Además, 55.7% de la muestra afirma que en su estado las policías municipales dependen de la
presidencia municipal, 26.9% asegura que las policías municipales dependen del gobernador y 17.4% no
sabe/ no contesta.
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• Con el fin de brindar mayor certeza y confianza a los ciudadanos respecto a sus policías; 4.2% cree que
se debe militarizar a la policía, 21.3% piensa que se debe renovar en su totalidad a los cuerpos
policiales, 18.7% sostiene que se deben establecer controles de confianza, 14.6% destaca crear un
mando mixto policial, 9.6% señala crear un mando único policial y 11.8% no sabe/ no contesta.

• Cabe resaltar que 39.1% de la muestra considera que los cuerpos policiales se encuentran muy
controlados por el crimen organizado, 29.3% cree que se encuentran algo controlados, 21.9% señala que
están poco controlados, y 9.8% no sabe / no contesta.

• En opinión de los entrevistados el principal problema de los cuerpos policiales es: la corrupción (45.1%),
los sueldos bajos (21.3%), la falta de capacitación (21.0%), desconocimiento de la ley (3.2%), la
organización y mando deficientes (2.8%), el mal equipamiento y desventaja de fuerza (2.6%) y 4.0% no
sabe / no contesta.

• El 47.8% de los encuestados cree que es mejor para la seguridad pública del país que la policía en los
municipios sea manejada por el gobierno federal, 20.3% cree que es mejor si la maneja el gobierno del
estado, 19.8% se inclina por el presidente municipal, mientras 12.2% no sabe / no contesta.

• Además, 33.9% opina que para mejorar a la policía en México se requiere más capacitación, 24.0% cree
que necesita mejores salarios, 15.3% señala los exámenes psicológicos, 13.9% destaca el servicio
profesional de carrera, 5.8% demanda mejor equipamiento, 3.8% menciona otro factor y 3.3% no sabe /
no contesta.

• El 65.7% está de acuerdo con que se apruebe una ley para dar certidumbre legal a la participación de las
fuerzas armadas, ejército y marina, en tareas policiacas, 27.7% no esta de acuerdo y 6.7% no sabe / no
contesta.

• Asimismo, 88.7% está de acuerdo con que las Fuerzas Armadas, Ejército y Marina, lleven a cabo tareas
en la lucha contra el crimen organizado y el narcotráfico, 8.8% no está de acuerdo, y 2.5% no sabe / no
contesta.
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• En opinión del 50.4% de los encuestados, la posesión de armas de fuego no es un derecho de los

mexicanos, 44.3% manifiesta que si es un derecho y 5.3% no sabe / no contesta.

• El 63.4% cree que con la portación de armas por parte de la sociedad aumentará la delincuencia, 23.9%

señala que disminuirá la delincuencia, 5.4% piensa que seguirá igual y 7.3% no sabe / no contesta.

• Destaca que 57.4% de los encuestados está en contra de la portación de armas reglamentarias, 36.8%

se manifiesta a favor, 2.8% no está ni a favor ni en contra y 3.1% no sabe / no contesta.
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• Al mencionar tres frases sobre la forma en la que la sociedad enfrenta los problemas, se arrojaron las
siguientes respuestas:

• Los problemas de la sociedad deben ser resueltos con la participación de la sociedad y el gobierno:
88.6% esta de acuerdo, 8.4% ni de acuerdo ni en desacuerdo, 1.3% en desacuerdo y 1.7% no sabe/ no
contesta.

• Los problemas de la sociedad deben ser resueltos por el gobierno: 52.7% está de acuerdo, 41.7% ni de
acuerdo ni en desacuerdo, 4.6% en desacuerdo y 1.1% no sabe/ no contesta.

• La sociedad debe resolver sus propios problemas sin necesidad de recurrir al gobierno: 25.4% está de
acuerdo, 69.3% ni de acuerdo ni en desacuerdo, 3.6% en desacuerdo y 0.3% no sabe/ no contesta.

• El 47.8% asegura que la televisión es el medio que utiliza para informarse de lo que pasa en el país,
19.4% indica que es internet, 12.9% las redes sociales, 10.6% la prensa escrita, 6.1% el radio y 3.2% no
sabe/ no contesta.

• Para 58.7% de la muestra, México no vive en democracia, 36.6% afirma vivir en democracia y 4.8% no
sabe/ no contesta.

• Además, 34.3% opina que es poco posible acabar con la corrupción en México, 25.8% cree que es algo
posible, 19.1% señala que es nada posible, 18.8% que es muy posible y 2.1% no sabe/ no contesta.

• El 63.7% cree que es difícil/muy difícil la organización con otros ciudadanos para trabajar en una causa
común, 31.0% indica que es fácil/ muy fácil, 2.8% señala que no es fácil ni difícil y 2.6% no sabe/ no
contesta.

• Cabe resaltar que 96.1% de los encuestados cuentan con credencial del INE, 3.4% no cuenta con ella y
0.5% no sabe/ no contesta.
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• Asimismo, se le preguntó a los encuestados mencionar los tres temas que más le preocupan. Se
tomaron las tres primeras menciones: desempleo (51.2%), pobreza (43.6%), corrupción (42.7%), falta de
castigo a delincuentes (29.6%), narcotráfico (27.0%), aumento de precios (23.3%), educación (23.1%),
escasez de agua (12.0%), otro (2.3%) y 0.7% no sabe/ no contesta.

• El 82.5% manifiesta que siempre acude a votar cuando hay elecciones, 11.8% casi siempre vota, 4.5%
nunca va a votar y 1.3% no contesta.

• De la misma forma, 36.3% menciona que siempre conoce o muestra interés por los programas de
trabajo que exponen los candidatos, 36.3% manifiesta que casi siempre muestra interés, 23.3% dice que
no conoce ni le interesan los programas de trabajo, y 4.3% no sabe/ no contesta.

• Solamente 15.8% declara que ha asistido a manifestaciones, plantones, marchas, protestas o paros no
relacionados con partidos políticos y/o elecciones, mientras 83.8% no lo ha hecho.

• En este tenor 59.4% no se ha organizado con otras personas a fin de resolver algún problema que le
afecta, 40.0% indica que si se ha organizado y 0.6% no contesta.

• Finalmente, 66.5% comenta que no ha solicitado información a alguna asociación, grupo, club u
organización social sobre cómo resolver un problema social, comunitario o colectivo que afectaba a
usted y a otras personas, 32.4% sí lo ha hecho, y 1.1% no contesta.
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¿Ha tomado usted medidas contra la inseguridad pública en el último 
año?
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En términos de delincuencia, dígame si usted se siente muy seguro, algo 
seguro, poco seguro o nada seguro en….
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¿Cuál es el delito que considera usted más frecuente en el lugar donde 
vive? 
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Hablando en términos de seguridad pública, ¿qué tan seguro(a) se siente 
usted en la actualidad con respecto a hace 12 meses? 
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En los últimos 3 meses ¿ha sido usted víctima de algún delito?
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En los últimos 3 meses ¿alguna persona cercana a usted ha sido víctima 
de algún delito?
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En su opinión, ¿Qué es lo que causa principalmente la delincuencia? 
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Para disminuir la violencia ocasionada por el narcotráfico, ¿deberían o no 
legalizarse las drogas?
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En caso de que usted sea víctima de un delito, ¿hay alguna razón por la 
cual usted no denunciaría?
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Confianza en las 
autoridades

Encuesta 
nacional
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Utilizando una escala de 1 a 10 como en la escuela ¿qué calificación le 
daría a…?
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¿Usted considera que las autoridades encargadas de la impartición de 
justicia…?
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¿Qué acciones urgentes cree usted que debería tomar el gobierno o las 
autoridades para disminuir la inseguridad?
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Pensando en la situación de inseguridad, ¿usted aprobaría o desaprobaría 
que surjan grupos de autodefensa en su estado?
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Para reducir la violencia, ¿usted estaría de acuerdo con que el gobierno le 
otorgue amnistía a los grupos criminales?
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Mando Único o 
Mando Mixto

Encuesta 
nacional
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¿Usted conoce o ha oído hablar sobre el Mando Único?
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Para usted ¿qué significa que se establezca un Mando Único estatal de la 
policía?
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¿Usted conoce o ha oído hablar sobre el Mando Mixto?
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El mando mixto es: un esquema que busca una mayor coordinación entre las tres 
órdenes de gobierno (municipal, estatal y federal) en materia de seguridad.
Para usted ¿qué significa que se establezca un Mando Mixto de la policía?
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¿Usted que prefiere: que en su comunidad existiera el Mando Único o el 
Mando Mixto?
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En su Estado ¿las policías municipales dependen del Gobernador o 
dependen de la presidencia municipal?
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¿Qué tipo de control considera usted que brinda mayor certeza y 
confianza a los ciudadanos respecto a sus policías?
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¿Usted considera que los cuerpos policiales se encuentran muy 
controlados, algo controlados o poco controlados por el crimen 
organizado?
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¿Cuál considera que es el mayor problema de los cuerpos policiales?
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Para usted, qué es mejor para la seguridad pública en el país:  que la 
policía en los municipios sea manejada por el Presidente Municipal, por el 
Gobernador del Estado o por el Gobierno Federal?
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En su opinión, ¿Qué necesita la policía en México para ser mejor?
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¿Está usted de acuerdo con que se apruebe una ley para dar certidumbre 
legal a la participación de las fuerzas armadas, ejército y marina, en 
tareas policiacas?

41

Seguridad y Participación Ciudadana 2018. 

Sí
65.7

No
27.7

No Sabe/ No 
Contesta

6.7



¿Está usted de acuerdo con que las fuerzas armadas, ejército y marina, 
lleven a cabo tareas en la lucha contra el crimen organizado y el 
narcotráfico?
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Portación de 
armas

Encuesta 
nacional
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¿Considera usted que poseer armas de fuego es un derecho de los 
mexicanos?
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¿Usted cree qué con la portación de armas por parte de la sociedad 
aumentará o disminuirá la delincuencia?
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Debido a la ola de violencia ¿está usted a favor o en contra de la portación 
de armas reglamentarias?
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Le voy a leer las siguientes frases, dígame si está de acuerdo o en 
desacuerdo con cada una de ellas.
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 Los problemas de la sociedad
deben ser resueltos con la

participación de la sociedad y el
gobierno.
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¿Cuál es el medio que utiliza para informarse de lo que pasa en el país?

49

Seguridad y Participación Ciudadana 2018. 

0

10

20

30

40

50

TV Radio Prensa escrita Redes Sociales Internet No Sabe/ No
Contesta

47.8

6.1

10.6
12.9

19.4

3.2



En su opinión ¿México vive o no en democracia?
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En su opinión, ¿Qué tan posible es acabar con la corrupción en México, 
muy posible, algo posible, poco posible o nada posible?
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¿Qué tan fácil o difícil cree que es organizarse con otros ciudadanos para 
trabajar en una causa común, muy fácil, fácil, difícil o muy difícil?

52

Seguridad y Participación Ciudadana 2018. 

0

20

40

Muy fácil Fácil Ni fácil ni
difícil

Difícil Muy Difícil Ns/Nc

2.6

28.4

2.8

47.3

16.4

2.6



¿Cuenta con credencial de elector vigente?
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De los temas que le voy a mostrar, ¿cuáles son los tres que le preocupan 
más?
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¿Cuándo hay elecciones, usted suele ir a votar siempre, casi siempre o 
nunca?
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¿Usted conoce o se interesa por los programas de trabajo que exponen los 
candidatos, siempre, casi siempre o nunca?
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¿Ha asistido a manifestaciones, plantones, marchas, protestas o paros no 
relacionados con partidos políticos y/o elecciones?
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Para resolver algún problema que afecta a usted y a otras personas, 
¿alguna vez se ha organizado con otras personas afectadas?
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¿Ha solicitado información a alguna asociación, grupo, club u 
organización social sobre cómo resolver un problema social, comunitario o 
colectivo que afectaba a usted y a otras personas?
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VITRINA 
METODOLÓGICA
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nacional
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Objeto:

Evaluar la opinión de la población en el tema “Seguridad y Participación Ciudadana 2018”

Cuestionario:

El cuestionario fue elaborado por el Centro de Estudios Sociales y de Opinión Pública de la Cámara de
Diputados.

Tipo: Cerrada / Categorizada / Abierta / De respuesta sugerida.

Fecha del levantamiento de datos: 7 al 12 de Junio de 2018.

Lugar de levantamiento de datos: República Mexicana.

Población de Estudio:

Universo: Población urbana y rural, adultos mayores de 18 años.

Recolección de Datos: Entrevista en vivienda.

Tamaño de la muestra: 1200 entrevistas efectivas.

El método de muestreo: Se realizó una muestra probabilística con representatividad de la población rural y
urbana del país. Se seleccionaron con PPT (probabilidad proporcional al tamaño) 85 UPM, en localidades
urbanas y rurales. En cada UPM se hizo una selección aleatoria de manzanas en localidades urbanas o
tramos de calle en localidades rurales, en las que de manera aleatoria sistemática fueron seleccionadas las
viviendas en las que se entrevistó a una persona mayor de edad.

Margen de Error y Nivel de Confianza: Cada proporción tiene un error de estimación que depende de la
variabilidad de la muestra. El error máximo permitido es de ± 4.5% para el ámbito nacional. El error de este
estudio es de ± 3.27%. Los errores presentados en este reporte se estimaron considerando un nivel de
confianza del 95%.
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